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Problema si Solutia

Problema & & % Ce urmeaza?
e

e Programari urgent e Feedback pentru
e Clinicile mari sunt ocupate doctori
e Oras necunoscut e Istoric medical

Solutia noastra @ﬂ@ H ero [E ED

e Clinici mici in apropriere 0 Eegeo il i)
prop e Toata informatia de
care ai nevoie



Chestionare

Cum preferati sa va programati la medic?

117 responses

Fizic 15 (12.8%)

Telefonic 75 (64.1%)

Online (ex. platfoma, aplicatie) —83 (70.9%)

Ce v-a placut in interactiunea cu serviciile medicale online?
79 responses

Interfata prietenoasa 56 (70.9%)
Interactiune prin chat 22 (27.8%)
Informatii despre doctori 56 (70.9%)
Informatii despre tratament! 1(1.3%)
Fara timp de deplasare 1(1.3%)
Vizualizarea rezultatelor analiz...
Simplitate, rapiditate, promptitu...
Alegerea facila a zilei si orei do... 1(1.3%)
1(1.3%)
1(1.3%)
1(1.3%)

Ca nu trebuie sa interactionez...
The fact that it worked :D no re...
Accesarea rezultatelor

Ati folosit in trecut o solutie online pentru interactiunea medicala? (ex. Regina Maria, Medlife,
Medic Chat, Medicover)

117 raspunsuri

®Da
® Nu

Ce nu v-a placut in interactiunea cu serviciile medicale online?

71 responses

Erori
39 (54.9%)

Informatii greu de gasit (interfat...
Informatii eronate sau lipsa —24 (33.8%)

Neconcordanta datelor cu realit... 16 (22.5%)

1(1.4%)

1(1.4%)

1(1.4%)

1(1.4%)

1(1.4%)

Neparticiparea doctorolui la pro...
faptul ca nu e total automatizat...
Existenta birocratiei (tot trebuie...

Nu am nimic de raportat

Au mai fost informatii eronate....



Interviuri

“Mi-ar eficientiza timpul pana la urma”

“As f1 atrasa de ideea de modern”

“Pentru clinici nu sunt beneficii majore”

“Pentru pacienti ar putea sa fie o usurinta in programare”




Heatmaps

Movement




Promovare pe Retelele Sociale

” paul [N ‘ CABINETE STOMATOLOGIE

O initiativa foarte buna, un proiect foarte bine gandit .
Digitalizarea este dupa parerea mea in acesta tara HealthHero
absolut vitala. ¢

imi = istribui Salutare
Imi place - Raspunde - Distribuie - 14m Salutare

¢ Suntem echipa HealthHero si am dori va prezentam start-up-ul
I stefan :

e e e . = care vine cu solutii pentru sistemul medical din Romania
In principiu majoritatea clinicilor private au site-ul lor
propriu de gestiune.
Daca doriti ca acest proiect sa aiba success va trebui sa
va axati pe sectorul de stat. Ceva la modul centralizare « lipsa centralizarii datelor (pacienti + medici), cum ar fi
pentru toata tara. medical

Dorim sa rezolvdm urmatoarele probleme
=i nui sistem de programare eficient la orice clinica medicala din

mania

imi place - Rispunde - Distribuie - 13m Aplicatia HealthHero a

Cristina N

Suna bine ideea, dar sunt curioasa daca va fi pusa in
aplicare si daca medicii chiar ar putea sa respecte

programul... £ valul potrivit pentru n

imi place - Rispunde - Distribuie

Vizualizarea agendei d

sta este un pacient

zile. urt, ne dorim
e emului m | in ceea

Roxana- ce prives t d stic, datele pacientilor
O aplicatie destul de utila pentru clinicile de stat, f
aplicatiile celor din mediu privat functionand destul de
bine.Cred ca e destul de greu de realizat, din punct de
vedere al resurselor necesare pentru dezvoltare, fiind
posibil si ca unii medici/pacienti sa prefere tot vechile NN
abordari, ceea ce n-ar fi o problema pentu ca aplicatia ar Health Hero
fi o solutie pentru cei care prefera digitalizarea, ceilalti
avand oricum acces la vechile metode -

yutet: vizita pe

utila v

imi place - Raspunde - Distribuie




MVP Feedback

e Intuitiv e Fara ratinguri (inca)
e Design placut e Fara integrarea cu Google calendar (inca)
e |Initiativa buna e Digitalizarea nu este un proces usor
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Monetizare

Reclame
Abonamente lunare

Clinica apropiata

Gaseste cea mai
apropiata clinica de tine

Notificari
Memento

Adauga intervalul de
timp preferat

Viitoare adaugari
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Iintrebari




